
 

Estadísticas octubre – diciembre 2023 de las Quejas, Reclamaciones y 

Sugerencias recibidas a través del 311 

 
 

Durante el trimestre, el DLAIP recibió y gestionó un total de 21 casos, los cuales fueron 

tramitados y respondidos en coordinación con las distintas áreas de la institución, estos se 

encuentran tipificados según se muestra a continuación: 

 

F u e n t e :  D e p a r t a m e n t o  d e  L i b r e  A c c e s o  a  l a  I n f o r m a c i ó n  P ú b l i c a ,  ( D G I I ) .  
D a t o s  g e n e r a d o s  e n  f e c h a  0 2  d e  e n e r o ,  2 0 2 4 .  
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Estadistica Caso 311, octubre - diciembre 2023 

QUEJAS RECLAMACIONES SUGERENCIAS OTRAS TOTAL

Tipo 

Caso Queja Reclamaciones Sugerencias Total 

Cantidad 8 7 6 21 

Resuelta 8 7 6 21 

Pendiente 0 0 0 0 
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